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e Coneixement de I'entorn.

e Coneixement del grau de digitalitacio i
concienciacio de la necessitat



La Digitalitzacio a la PIME

Observatorio de la

SHIPIESS Estudio del estado de digitalizacion

() vodafone de la PIME espaiiola

Centre Tecnologic de
Catalunya

m Catalunya al 2018

Barometre del sector tecnologic de




La Digitalitzacio a la PIME

. Quines conclusions treiem?

> Optimisme generalitzat sobre I'activitat i el futur, pero...

> Rellevant desconeixement del grau de digitalizacio i

> Rellevant desconeixement de les accions necessaries



La Digitalitzacio a la PIME

Empresas que han invertido en
digitalizacion en los dos Ultimos afos

e Pl &

Un 76% de las Pymes consultadas declarar

o invertido en digitalizacion en los Ultimos dos anos.
o Incluyen en su respuesta la compra de equipamiento

INTOormatico Yy AISpOSItvVOS para comuniCaciones.

) haber

Base: Total de Pymes entrevistadas.



La Digitalitzacio a la PIME

Inversio dins dels darrers 2 anys en TIC's
PIME ESPANYOLA

® < 18.000 €

® de 18.000 a 50.000 €
> 50.000 €




Grado de digitalizacion
de su negocio

’ 1% No hemos comenzado todavia

G 16% s oy bisico
G 46%  Est 2 nivel intermedio
G 28% i n un nivel avanzado

@ 2% Sepodradecir que ha concluido

@) 7% Tenemos grandes planes de
ditalizacion para los proximos anos

Base: Total de Pymes entrevistadas.



Dos principales preocupaciones
de su negocio en estos
momentos

La demanda de sus productos y servicios  19%

La captacion de nuevos clientes

@
&

Evolucion de mi mercado, sector 13%

Los impagos/morosidad  19%

La situacion economica general 9%

La rentabilidad de la empresa, negocic 8%
Eficacia/calidad de servicio/producto 5%

La existencia de una mayor competencia 5%
Los costes laborales 4%

Gestion del trabajo/produccion 4%

Elacceso alafinanciacion 4%

Mantenerse/sobrevivir/consolidarse 3%
Fidelizacion del cliente 3%

*Prequnta abierta (no se sugeria ninguna Base: Total de Pymes entrevistadas.
respuesta a la persona entrevistada).



Necesidades de su negocio en relacion
con la digitalizacion

*Prequnta abierta (no se suqgeria ninquna respuesta a la persona entrevistada).
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Digitalizar puestos/procesos internos

Actualizacion

Automatizacion de procesos
dingidos al cliente

Actualizacion de aplicaciones/software
Programas de gestion

Adquisicion/modemizar equipos

Captacion de clientes/marketing/
publicidad

Pagina web

Gestion de facturacion/administracion

48% NS/NC

Base: Total de Pymes entrevistadas.



La Digitalitzacio a la PIME




La Digitalitzacio a la PIME

Pocas Pymes de menos de 100 empleados cuentan conun

plan definido de digitalizacion, ni conocen claramente cuales
son las necesidades de su negocio para avanzar. Sin embargo,
son conscientes de los beneficios que aporta el uso de las TIC,

principalmente en su operativa interna.




La Digitalitzacio a la PIME

La principal prioridad de inversion tecnologica para las
Pymes pasa por la seguridad y la conectividad
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Otorgan mucha mas importancia en términos de inversion a corto plazo a estos aspectos qu
otros que en el futuro seran muy relevantes, como |JT. la Nube o el Big Data.

Las principales necesidades de las
Pymes en cuanto a digitalizacion se
centran en conseguir mas clientesy

mejorar el posicionamiento
de su negocio




| el nostre repte - linia externa

Qualsevol pla de digitalitzacio, necessita
sempre d'una accio previa sobre la revisio o
clarificacio del MODEL DE NEGOCI.

Busquem difondre 1 ajudar en la necessitat
d’afrontar la transformacio digital.



| el nostre repte - linia externa

MODELD CANUARS
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Aecursos clave

CUANTO

I la necessitat de revisar el model de negoci.



| el nostre repte - linia externa
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